
管理 ・ 設備のトラブルおよび、 入居後 1 ヶ月以内を目安に入居当初からのトラ

ブルに関しては大家様または管理会社様へご連絡下さい。

（税込）

基本料

�,��� 円 �,��� ～
�,��� 円 約 �,��� 円

入居者様の様々なお悩みやトラブルを

��時間 ���日対応の
専用コールセンターにてサポート!

入居者様の様々なお悩みやトラブルを

��時間 ���日対応の
専用コールセンターにてサポート!

対応件数

�,��� 件 水
��.�％

鍵
��.�％

その他
�.�％

電気・ガス
��.�％

ガラス �.�％

自転車 �.�％

共用部・建物全体
網戸・小修繕・パソコン等

�.�％水まわり や 鍵のトラブルなどが
多くのお客様にご利用いただいています。

ライフラインの不具合は、日常生活に支障をきたすことがほとんどで、一刻も早い復旧が望まれます。
日頃から気を付けていても、設備の不具合を確実に防ぐ方法はありません。万が一のトラブル解決の
ためにも、入居安心サービスのご加入をおすすめ致します。

ライフラインの不具合は、日常生活に支障をきたすことがほとんどで、一刻も早い復旧が望まれます。
日頃から気を付けていても、設備の不具合を確実に防ぐ方法はありません。万が一のトラブル解決の
ためにも、入居安心サービスのご加入をおすすめ致します。 ※統計は ���� 年 � 月～同年 �� 月のものです。

テレビ

※法人契約の場合は使用できません。

※開錠依頼時は氏名・住所が会員登録と一致する

　 顔写真付きの公的身分証明書の提示が必要です。

※その他のトラブルは、規約のサービス料金表を確認
　してください。

外国語対応

●洗濯機のホースを接続してほしい！など

※記載の金額は、税込表記となります。

��,��� 円（税込）

※緊急時の一次対応としてお電話にて操作方法のご案
　内や、提供会社の問合わせ先をご案内致します。

※緊急時の一次対応としてお電話にて操作方法のご
　案内や、提供会社の問合わせ先をご案内致します。

中文

português
ポルトガル語

tiếng Việt
ベトナム語

español
スペイン語

日本語が話せないお客様のために、三者間通話による
外国語対応を承っております。もしものトラブルの際
にも、安心してお問い合わせください。

24時間・
365日
安心対応

españolportuguês tiếng Việt

●心理・健康相談
（医療機関のご案内、看護師の専門スタッフ

　   によるアドバイス）

●パソコンのアドバイス

●携帯サイトのアクセスなどで、
　不当請求を受けている！　　など

（問題解決のための手続き、弁護士や行政機関、
　   消費者保護団体へのご案内を致します）

パンク修理・カギ紛失・チェーン
外れなどの自転車のトラブルを
会員料金にて解消します。



【  一部負担金お支払いまでの流れ  】

『入居安心サービス』についての
規約については、下記 QR コード
読取にてご覧ください。

費用の一部を負担する制度です費用の一部を負担する制度です

転居費用

負担

転居費用

負担

一律 10万円

※QRコードは、デンソーウェーブの登録商標です。

※規約は予告なく変更する場合がございます。その場合本サービスの利用条件は変更後の規約に準じます。




